INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE LINDE MEDICA, S.L.U. DEL EJERCICIO 2023

Al socio Gnico de LINDE MEDICA, S.L.U.;

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto {(en adelante,
EINF} correspondiente al ejercicio anual finalizade el 31 de diciembre de 2023, de LINDE
MEDICA, S.L.U. {en adelante, la Sociedad), que forma parte del informe de gestion de la
Scciedad, y que se presenta en un estado independiente.

El contenido del informe de gestién incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente
a la verificacion de la informacién identificada en la “Tabla de requisitos de la Ley 11/2018”
incluida en el Anexo | del EINF adjunto.

Tal y como se indica en la nota "Introduccion”, la Sociedad se ha acoegido a la dispensa
recogida en el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio por integrar parte de su informacién no
financiera en el EINF del Grupo Linde radicado en Reino Unido, al cual pertenece. Con el fin
de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacion de la informacién no
financiera en vigor, Linde Médica ha formulado el EINF complementario con informacion
parcial adjunto, en el que se incluye, de acuerdo con el analisis realizado por Linde descrito
en el apartado "Introduccién”, la informacidon complementaria exigida por el articule 49.6 del
Cddigo de Comercio en comparacién con la requerida en los articulos 19 bis 1 y 29 bis 1 de
la Directiva 2013/34/UE. Nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion, a
partir de! citado andlisis de los contenidos, del EINF complementario adjunto, sin gue hayamos
realizado procedimiento de verificacién alguno sobre la informacion integrada en el EINF
consolidado del Grupo Linde.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en ei informe de gestion de la Sociedad, y que se presenta
en un estado independiente, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
administradores de la Sociedad. Ei EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporiing Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de
acuerdo a lo mencionado pare cada materia en la tabla incluida en el “Anexo |. Tabla de
requisitos de la Ley 11/2018” del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
conirol interno que se considere nacesaric para permitir que el EINF esté libre de incorreccién
material, debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.



Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los reguerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia vy
dillgencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere
gue la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad gue incluya
politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas
profesionales y requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestra trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos
de la Auditoria o de l[a Revisién de Informacion Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditorfa y Aseguramientic (JAASB) de
ta Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos
de verificacién del Estade de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, gue los realizados en un
trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sutancialmente
menor.

Nuestro frabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades y areas responsables de la Sociedad que han pariicipado en la elaboracién
del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacioén presentada en
el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestrec que se describen a continuacion:

+ Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

« Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023 en funcién del analisis de materialidad realizado por Linde,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.




¢ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2023.

« Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfogues de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio
2023.

« Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de muestras, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su
adecuada compilacion a partir de los dalos suministrades por las fuentes de
informacién.

+ Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias quie
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el
EINF de Linde Médica, S.L.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla incluida en el “Anexo |. Tabla de requisitos de la Ley 11/2018" del
citado EINF. El contenido del citado Estado complementario ha sido determinado por Linde
de acuerdo con el andlisis realizado por comparacion entre la informacién no financiera
exigida por el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio y la prevista en los articulos 19 bis 1y 29
bis 1 de la Directiva 2013/34/UE. Linde ha determinado que esta Gltima informacion serd
incluida en el EINF consolidado del Grupo Linde al que la misma pertenece, por lo que el EINF
complementario adjunto no incluye la totalidad del contenido recogido por la normativa
mercantil vigente.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en fa normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propoésitos y
jurisdicciones.

KRESTON IBERAUDIT MRM, S.L.P.
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Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacién No Financiera 2023

Tabla de Contenidos

1.  Intreduccion

1.1 Estado de Informacidn no Financiera
2. Modelo de Negocio

3. Cuestiones medioambientales
3.1, Cambio climatico
3.2, Agua
3.3. Energla
3.4. Economia circular y consumo dé materias primas
3.5, Generacién de Residuos

3.6. Biodiversidad

4. Cuestiones sociales y relativas al personat

4.1. Empleo
4.1.3. La Plantilla de Linde Médica

4.2, Organizacidn del trabajo
4.3, Salud y seguridad

4.4. Relaciones sociales

4.5, Formacién

4.6. fqualdad

5. Cuestiones de derechos humanos

5.1 Recursos
5.2, Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos
5.3. Eliminacion de la discriminacién, trabajo forzoso y trabajo infantit

6. Cuestlones contra la corrupcion y el sehorno

6.1. Las aportaciones econdmicas de Linde Médica

7.  Cuestiones comunitarias
7.1, Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
7.2, Subcontratacion y proveedores
7.3 Clientes

7.4, Informacion fiscal

ANEXO | Tabla de requisitos de la Ley 11/2018
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Linde Médica Informe sobre el Estado de informacian No Financiera 2023

1. Introduccidn

1.1, Estado de Informaciéon no Financiera

El presente Estado de Informacién No Financiera {EINF), que forma parte de! Informe de Gestion del
ejercicio fiscal 2023 de Linde Médica SL.U. y se presenta como documento separado, da cumplimiento
de manera complementaria al Estado de informacién No Financiera del Grupo Linde a {as disposiciones
generales publicadas en la Ltey 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de
Comercio en sus articulos 44 y 49 en materia de informacion no financiera y diversidad, tomando
como marco de referencia los estandares de Global Reporting Initiative {GRI) que se detallan en el
Anexo 1 del presente EINF.

También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia gue
recoge la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacidn no financiera y diversidad:

¢ Criterio de comparabilidad: La organizacion informante debe seleccionar, recopilar y
comunicar la informacion de forma coherente. La informacién comunicada debe presentarse
de una forma que permita a los Grupos de interés analizar los cambios en el desempefio de la
organizacidn y que respalde el analisis reiativo a otras organizaciones,

e Criterio de fiabilidad: La organizacién informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y
comunicar la informacion y procesos utilizados para la preparacién del informe, de modo que
puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacién.

e Criterio de materialidod y relevancia: El informante debe tratar temas que reflefen los
impactos significativos economicos, ambientales y sociales de fa organizacion informante;
influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los Grupos de interés.

Asimismo, para la elaboracién del EINF, Linde Médica S.L. ha tenido en cuenta aquellos aspectos de
mayor relevancia a nivel de responsabilidad corporativa y, en especial, para los diferentes grupos de

interés, priorizéndose las cuestiones de mayor relevancia para el Grupo.

A efectos de este EINF, el perimetro de reporte coincide con el de las Cuentas Anuales y el Informe de
Gestion consolidado para el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2023.

2. Modelo de Negocio

Linde Médica S.L.U es un proveedor de atencidn domiciliaria cuya actividad principal es el tratamiento
de enfermedades respiratorias, incluidas varias terapias realizadas en el hogar del paciente y en
centros clinicos especializados.

Linde Médica estd actuando en un mercado estructural en crecimiento. Los principales factores que
apalancan ese crecimiento son el aumento del envejecimiento de la poblacién y €l aumento de.
patologias respiratorias. o '
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Linde Médica Informe sobre el Estado de informacién No Financiera 2023

Linde Médica sigue la organizacion y estructura de Linde Group (Linde plc). Linde Médica S.1.U se
incluye dentro de la division de Gases Industriales, en la Unidad de Negocio Homecare.

La terapia principal es el tratamiento activo del sueflo, que representa mas del 70% de [a cartera de
servicios de Linde. El resto de las terapias representativas estdn relacionadas con el oxigeno, la
ventilacién y la terapia con aerosoles.

El mercado espafiol esté dividido por las autoridades sanitarias regionales. El 85% de todas las terapias
se contratan mediante licitaciones publicas vy el 15% restante por hospitales privados y compaiiias de
seguros. Hay varios jugadores activos en el mercado y potenciales nuevos competidores intentando
penetrar en el mercado,

La estrategia de Linde Médica es crecer mediante licitaciones rentabies, para garantizar un servicio de
salud sostenible con servicios de calidad e innovacién para la atencion al paciente.

Las oficinas centrales de Linde Médica 5.L.U estdn ubicadas en San Sebastian de los Reyes, Madrid.

Misién, vision, valores

En Linde trabajamos para lograr una Unica vision: ser la empresa de ingenierfa y gases industriales de
mayor rendimiento a nivel mundial, proporcionando soluciones innovadoras y sostenibles a nuestros
clientes y creando valor para todas nuestras partes interesadas.

Vision
Ser la empresa global de gases industriales e ingenierfa con mejores resultados, en la que nuestra
gente ofrece soluciones innovadoras y sostenibles para nuestros clientes en un mundo conectado.

Mision
Hacer nuestro mundo mas productivo.

Valores

Linde Médica posee una amplia gama de productos y servicios que marcan la diferencia en las vidas
de sus pacientesy en la labor de profesionales sanitarios garantizando la continuidad asistencial desde
el hospital a casa.

Los valores definidos por la compaiifa en su constitucién son los siguientes:

- Pasidén por la excelencia e innovacion para clientes, mediante {a cual se adquiere el

compromiso y el impulso para buscar estdndares de excelencia cada vez mas exigentes.
- Motivar a la gente, garantizando que las perscnas de la organizacién tienen un espacio para
contribuir y crecer.
- Exito en la diversidad, ya que brinda una colaboracién més rica y mejores soluciones.
- Otros principios fundacionales identificados y definidos fueron los siguientes:
o Seguridad: no dafiar a las personas.
o Integridad: mediante acciones honestas, justas y éticas.
o Desarrollo sostenible: preocupacién por el éxito de hoy, aceptando su responsabilidad
con las generaciones futuras. o -
o Respeto: cada ser humano merece ser tratado con respeto.
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Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacion No Financiera 2023

3. Cuestiones medioambientales

Linde Médica, por su actividad centrada en la atencién domiciliaria a pacientes con enfermedades
respiratorias, tiene un impacto ambiental reducido en comparacion con otras actividades del grupo
Linde. Aun asi, la empresa estd comprometido con el medio ambiente e implementa acciones en esta
materia focalizadas en la identificacién y evaluacién de aspectos ambientales a nivel de centro, la
formacién de todo el personal en cuestiones medioambientales y en gestién de residuos, asi como la
identificacion y resolucion de riesgos. Para la gestidn de las cuestiones relacionadas con el medio
ambiente, Linde Médica cuenta con un responsable dentro de su departamento de calidad, todo ello
integrado en un departamento de Seguridad, Salud y Medioambiente (SHEQ) Iberia. Asimismo, cada
centro tiene un responsable encargado de la gestidn de todos los temas medicambientales. E1 96% de
los centros de Linde Médica cuentan con sistemas de gestion de medioambiente certificados por
AENOR conforme cumplen con la norma IS0 14001,

Linde Médica marca objetivos anuales en materia de medicambiente. Estos objetivos son revisados
mensualmente y de forma anual se realiza un estudio detallado y se revisa por la direccién de la
compafifa. Los principales objetivos medioambientales fijados durante el afio 2023 han sido los
siguientes:

e Diminucion del consumo de combustible de un 5% segun el indicador L combustible/1060 km.

o |mplantacion del proyecto eDoc en Caiders.

®  Sustituir las comunicaciones de papel por correos efectrénicos con los pacientes.

Ademas de estos objetivos, Linde apoya y aplica el principio de precaucién en su actividad tal como se
define en el Principic 15 de la Declaracion de Rio:

G E Para proteger el medio ambiente, el Estado debe aplicar ampliamente el
enfoque de precaucion de acuerdo con sus capacidades. Cuando haya
amenazas de dafios graves o irreversibles, la falta de certeza cientifica no se
utilizard como motivo para posponer medidas rentables para prevenir la
degradacion ambiental 9 9

La responsabilidad medioambiental de Linde Médica también se extiende a sus proveedores. El 100%
de los proveedores nuevos y existentes han firmado el Cédigo de Conducta de Linde para proveedores,
que incluye las expectativas de Linde sobre aspectos relevantes en materia de medio ambiente.

Para asegurar que se cumple con este requisito, los procesos de control no permiten crear un nuevo
codigo de proveedor en los sistemas informadticos si el Codigo de Conducta aln no ha sido firmado.

Del mismo modo, todos aquellos proveedores de Linde que presentan algln tipo de riesgo ambiental
son evaluados especificamente con criterios ambientales, Los proveedores que corren el_riesgd de
sufrir impactos ambientales negativos son principalmente proveedores de produqtbs-qu!mico}; o] 'dé_'-__
gases especiales de proceso, y todos estan sujetos a requisitos adicionales de pré'tatificééién_; Estas
callficaciones se revisan en auditorfas periddicas y en todas las recalificaciones de-f contrato. Aque_llos

4
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Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacién No Financiera 2023

que muestren falta de voluntad o incapacidad estan sujetos a medidas disciplinarias que pueden llegar
a la rescision del contrato.

3.1, Cambio climatico

El grupo Linde calcula su huella de carbono siguiendo la metodologia de GHG Protocol con el objetivo
de minimizar su impacto ambiental. Aungue Linde Médica no calcula su huella propia por tener una
actividad con emisionas muy reducidas dentro del grupo Linde, se toman medidas para que estas sean
aun menores. Por ejemplo, {a energia eléctrica consumida por Linde Médica tiene garantia de origen
100% renovable.

Ademads, en 2021 se cred un grupo de descarbonizacién en Espafia, con reuniones periddicas para el
seguimiento de las acciones, que pretende aplicar nuevas estrategias para reducir la huela de carbono
en esta region,

Entre las acciones realizadas en 2023 destacan:

e (ierre de 2 plantas en Francia, lo que reduce los contras energéticos

s Politica de sobriedad puesta en marcha tanto para condiciones especificas de verano como de
invierno, Se ha reducido ef consumo de energia mediante la participacion de los empleados en
cady sitic (oficing en casa),

o Programa de productividod continug donde el 30% de nuestros ahorros de productividad
tienen una contribucion ambiental positiva

s Obtencién y renovacion de la certificacion de residuo cero para todos los paises de HCS

o Vehiculos "limpios”, a medida gue se produzcan sustituciones, para todos los vehiculos de lo
empresa que Ltilizan nuestros empleados

s Se ha generalizado la realizacidn de reuniones a través de Teams en lugar de vigjar

e Digitalizacion continug de los procesos y reduccién del papel {aplicacién Lisa, Reducir los
sobres prepagados, Flujos de trabajo automdticos de SMS, Aumentar el E-doc/E-signature)

s Reduccion def consumo de gasdleo en muchos proyectos (Televisitas, Caiders, PPH...} y de los
productos entregados por paciente (menos usc de pldstico — kit ecologico)

En cuanto a las acciones proyectadas en el futuro se encuentran:

» los proyectos de productividad de 2024 se centraran en reducir la intensidad de las visitas,
mediante mds televisitas, aumentar FCR y evitar visitas

* Implementacién de primeras visitas de mantenimiento remoto (videolflamadas que sustituyen
al 10% de las visitas)

s Desarrollo del programa OneSleep apoyard a los pacientes mediante un modelo de IA que
reducird la necesidad de realizar visitas fisicas v sentard las bases parg una mayor
digitalizacion

e Proyectos de optimizacion de consumibles, reduciendo asi el desperdicio

e  Propuesta de electrificacion de la flota

s Desarrollo de una visién sobre los productos renovables {reciclaje)
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Linde Meédica Informe sobre el Estado de Informacidn No Financiera 2023

3.2. Agua

Desde Linde Médica se apuesta por el uso eficiente de los recursos naturales, por lo gue se forma
periddicamente en medidas medicambientales, entre ellas el consumo de agua, a tado el personal.
Linde Médica no presenta un consumo ni descarga de agua para e desarrollo de su actividad mas alld
del uso sanitario, def que se realiza un control mensual en cada centro. Durante el ejercicio 2023 Linde
Médica ha consumido un total de 790 m® de agua (763 m3 en 2022) proveniente de la red de
abastecimiente. Linde Médica no realiza ninguna actividad que requiera de efluentes de descarga de
agua.

3.3. Energila

Linde Médica se compromete a que el origen de la energia que consume tenga el minimo impacto
posible en el medio ambiente. La electricidad consumida por Linde Médica durante el ejercicio 2023
fue de origen 100% renovable fruto del contrato de suministro de electricidad firmado con la sociedad
Axpo Iberja. Linde Médica se asegura de que Axpo disponga de Garantias de Origen gque acrediten que
la produccion de dicho consumo se haya realizado a través de fuentes de energia renovabtle. En 2023,
Linde Médica ha consumido un total de 6.053,94 MWh de energia. Ei detalle del consumo de energia
por fuente se reporta en la Tabla 1.

Tabla 1: Consumo de Linde Médica durante los ejercicios 2023 y 2022 por fuente

Produccitn Consumo eléctrico 271,42 279,36
Gasolina 36,54 31,64

Transporte Diesel 4.547,21 4.328,17
LPG 1.198,77 1.066,34
Total 6.053,94 5.695,41

3.4. Economia circular y consumo de materias primas

Como parte de su programa de cadena de suministro sostenible, la organizacion de compras de Linde
trabaja con los proveedores para reducir el consumo de recursos naturales no renovables. Para
algunas de sus lineas de negocio, Linde se abastece activamente de materiales de entrada reciclados
utilizando subproductos de otros procesos industriales.

Linde Médica realiza un serviclo de terapias respiratorias para el que se suministra a los pacientes
recipientes de oxigeno reutilizables que son rellenados y mantenidos por Linde Gas. También se
proporcionan concentradores de oxigeno reutilizables y material desechable de uso exclusivo, gue se
puede disponer como residuo banal. Linde Médica utiliza cajas de cartén con certificacion FSC y
fabricadas con un 100% de materia prima reciclable, de las gue un minimo del 50% del material es
reciclado. Asi mismo, se trabaja con proveedores de equipos comao Phillips y BREAS cuyos residuos
pueden ser gestionados como residuo banal, de forma que el paciente no genera nihgt’m residuo
especial o peligroso. £l resto de materia prima que consume Linde Médica es referente a matertal de:
oficina para la realizacién de sus actividades. '
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Linde Médica Informe sobre el Estado de Informacion No Financiera 2023

Al final de la vida Gtil de un equipo las piezas y los componentes se revisan, se reacondicionan si es
necesario y se reutilizan directamente o se almacenan para su uso futuro. Asi, la mayor parte de los
materiales se reutilizan o se convierten en posibles recambios para otros equipos. Las piezas o equipos
que no pueden ser reutilizados se gestionan a través de Fundacion ECOASIMELEC, con la
correspondiente adhesidn al sistema de gestion de aparatos eléctricos y electrdnicos, pilas y baterias.
ECOASIMELEC retira, gestiona vy recicla los residuos generados tras la revision en los centros de Linde
Médica.

3.5, Generacidon de Residuos

Linde Médica realiza su gestion de residuos con un gestor autorizado que se encarga tanto de los
residuos peligrosos como de los no peligrosos. La tasa de reciclaje de residuos no peligroscs es del
99%, mientras que la de residuos peligrosos del 100%.

Debido al reducido volumen de residuos generado, la legislacién autonémica Gnicamente requiere la
declaracién anual de residuos en el caso del centro de Linde Médica en Cérdoba y una declaracién
anual general de envases. Aun asi, Linde Médica realiza un control mensuatl de los residuos de todos
sus centros.

Los residuos generados por Linde Médica durante el ejercicio 2023 se reportan en la tabla 2.

Tabla 2: Residuos generados por Linde Médica durante los ejercicios 2023 y 2022

Peligroso 49,138 36,551

Reciclaje 49,121 36,126
Vertedero 0,006 0,425
Desconocido 0,011
No peligroso 55,750 32,09
Reciclaje 54,933 26,918
Vertedero 0,817 5,169
Total 104,888 68,638

3.6. Biodiversidad

A pesar de que ninguna de las actividades de las empresas del grupo tiene un impacto directo en dreas
nrotegidas, Linde ha mostrado siempre el madximo respeto por las leyes en cuanto a contaminacion,
emisiones y vertidos. Linde Global ha evaluade mas de 600 lugares de produccidn, determinando gue
ninguno de ellos estd situado en las proximidades de una zona protegida. En Espaiia, todos los centros
logisticos estdn situados en zonas industriales o pargues empresariales y los centros de atencion al
paciente se sitdan en zonas urbanas, por lo gque no suponen un riesgo para la biodiversidad.
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4. Cuestiones sociales y relativas al personal

4.7,

Ermpleo

Linde implementa un sistema objetivo de valoracién de puestos de trabajo basado en la metodologia
HAY, la mds extendida en empresas multinacionales. Uno de los elementos importantes de este
sistema de valoracidn es la operativizacion de los elementos evaluables, es decir, se utilizan
indicadores objetivos y medibles, Concretamente, en Linde Medica se clasifican los perfiles en:

GO39 — Operators
G10— Clerk

G11 - Assistant
G12 — Technician
G13 - Specialist
G14 — Supervisor
G15 — Consultant
G16 — Manager
G17 —~ Senjor

G118+~

Director

La metodologfa HAY atiende a los principios de:

Adecuacién: Se valoran los aspectos relacionados con la actividad, incluyendo la formacion
(competencias técnicas;).

Objetividad: Existe un sistema de suma de puntos por cada una de las medidas que se hacen,
que esta basado en baremos estandarizados y que da como resultado una puntuacién total
para cada posicién que lo sitda dentro de una escala de gradacién objetiva, en la que todas
las posiciones valoradas con los mismos puntos estdn en &l mismo nivel.

Linde incorpora estos principios, por lo que la valoracion de puestos de trabajo se realiza en base a
tres grandes aspectos:

Competencigs: Se valoran tanio la competencia técnica, como la gerencial y las de
interacciones interpersonales.

Resolucion de problemas: tanto el marco de referencia como la exigencia de los problemas a
solucionar.

Grado de responsabilidad: La libertad de actuacién gue tiene la posicion, la magnitud de las
decisiones y el impacto en el negocio.

Con este sistema se valoran las diferentes posiciones y se definen los requerimientos para las personas
que las ocupan. Ademads, esta valoracion asegura que los puestos de trabajo equivalentes en cuanto
a la naturaleza de las funciones o tareas efectivamente encomendadas, las condiciones educativas,
profesionales o de formacién exigidas para su ejercicio, los factores estrictamente relacionados con
su desempeiio y las condiciones laborales en las que dichas actividades se llevan a cabo tlenen |gual
valor, cumpliendo asf con io exigido por el art.4 del RD 902/2020. - )
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Las empresas del grupo Linde participan en programas para dar empleabilidad a personas con
diversidad funcional cumpliendo con el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril y realizando donaciones
a fundaciones de dmbito social. Linde Médica emplea con contrato indefinido a 3 personas gue han
declarado un grado de discapacidad igual ¢ superior al 33%, lo que supone 1 0,90% de su plantilla.

4.1 1. La Plantifla de Linde Médica

En Linde Médica se consta de un total de 333 personas trabajadoras a cierre del ejercicio de 2023,

A continuacidn, se muestran varias tablas referidas a los datos de [a plantilla, dénde se clasifican las
personas trabajadoras por categoria profesional, tipo de contrato, sexo, edad y retribucién.

Tabla 3: Personas trabajadoras de Linde Médica a cierre del ejercicio 2023 v 2022 en funcion del sexo, lo edad y
la categoria profesional,

Sexo
Hombres . 18 5646% 169 54,69%
Mujeres 145 43,54% 140 45,31%

Edod
Menoresde 30afos 230 6907% 48 15,53%
De 30a 50afios . 64 18,22% 204  6502%
Mayores de 50 afios 39 11,71% 57 18,45%

Categoria profesional
G0 - Operators | 17 53,75% 159 51,46%
@10 - Clerk 4 1,20% 5 1,62%
G11 - Personol asistente / asistente técnico 3453% 13 3657%
G12 - Technician 0,50% 3 - 097%
G13 - Specialist o S 2 0,60% 2 0.65%
G14 - Supervisor _ 20 6,01% i8 5,83%
G15-Consultant 2 060% 2 065%
G16 - Manager 4 1,20% 4 1,29%
G17 - Senifor 2 0,60% 1 0,32%
G18 +- Director 2 0,60% 2 0,65%
Total 333 100% 309 100%
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Tabla 4: Contratos de trabajo de Linde Médica por tipo de jornada a cierre de los ejercicios 2023 y
2022 en funcién del sexo, la edad v la categoria profesional

Sexo
Completo 185 55,56%
Hombres Parcial 3 0,90%
Completo 129 3874%
Mujeres Parcial 16 4,80%
Edad
Completo 36 10,81%
Menores de 30 afios Parcial 3 0,80%
Completo 214 64,26%
De 30 a 50 afios Parcial 16 4,80%
Completo 64 19,22%
Mayores de 50 afios Parciaf g 0,00%
Categoria profesional
Completo 170 51,05%
G09 - Operators Parcial g 2,70%
Completo 4 1,20%
G10-Clerk  parcidl 0 000%
Completo ios 32,43%
G11 - Assistant Parcial 7 2,10%
Completo 3 L 0%0%
G12-Technicin  Parcial 0 0,00%
Completo 2 0,60%
G13 - Specialist Parcial 0 3,00%
Completo 17 5,11%
G14 - Supervisor Parcial 3 0,90%
Completo 2 - 0,60%
G15 - Consultant parcial 0 0,00%
Completo 4 1,20%
G16 - Manager Parcial 0 0,00%
Completo 2 - 0,60% _
G17 - Senior ... Parcial 0. 000%
Completo 2 0,60%
G18 +- Director Parcial g 0,00%
Completo 314 94,29%
TOTAL Parcial 19 571%
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Completo 168 54,37%
Hombres Parcial 1 0,32%
Completo 123 39,81%
Mujeres Parcial 17 5,50%
Edad
Completo 41 13,27%
Menores de 30 aiios Parcial 7 2,27%
Completo 193 62,46%
De30a50afios Parcial 1 3,56%
Completo 57  1845%
Mayores de 50 afios Parcial g 0,00%
Categorfa profesional
Completc - 150 48,54%
G089 - Operators Parciaf 9 2,91%
Completo 5 1,62%
G10 - Clerk N Parcial 0 000%
Completo 106 34,30%
G11-Assistant  Parcial 7 2,27%
Completo 3. 097%
G12 - Technician - Parcial -0 0,00%
Completo 2 0,65%
G13 - Specialist Parcial 0 0,00%
Completo 16 - 5,18%
G14 - Supervisor o Parcial 2 0,65%
Completo 2 0,65%
G15 - Consultant Parcial 0 0,00%
Completo 4 - 1,29%
G16 - Manager Parcial Y 0,00%
Completo 1 0,32%
G17 - Senior parcial 0. 000%
Completo 2 0,65%
G18 +- Director Parcial 0 0,00%
Completo 291 94,17%
TOTAL Parcial 18 5,83%
11
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Tabla 5: Contratos de trabajo de Linde Médica por temporalidad a cierre de los ejercicios 2023 y 2022
en funcion del sexo, lo edad v la categoria profesional

Temporal 7 - 2,10%
Hombres Indefinido 181 54,35%
Temporal 11 3,30%
Miujeres Indefinido 134 40,24%
Edad
Temporal 9 2,70%
Menores de 30 afios Indefinido 30 9,01%
Temporal 8 2,40%
De30asOafios  Indefinido 222 6667%
Temporal 1 030%
Muayores de 50 afios Indefinido 63 18,92%
Categoria profesional
Temporal 12 3,60% _
G09-Operators  Indefinido 167 5015%
Temporal 0 0,00%
G10 - Clerk Indefinido 4 1,20%
G11 - Assistant Indefinido 109 32,73%
Temporal 0 0,00%
G12 - Technician  Indefinido 3 090%
Temparal 0 0,00%
G13-Specialit  Indefinido 2 0,60%
Temporal 0 0,00%
G14 - Supervisor Indefinido 20 6,01%
Temporal o o00%
G15 - Consultant Indefinido 2 0,60%
Temporal 0 000%
G16 - Manager Indefinido 4 1,20%
Temporal 0 0,00%
(17 - Senior Indefinido 2  0,60%
Temporal 0 0,00%
G18 + Director indefinido 2 0,60%
Temporal 18 5,41%
TOTAL Indefinido 315 94,59%
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Temporal 14 4,53%
Hombres Indefinido 155 50,16%
Temporal 18 5,83%
Muferes Indefinido 122 39,48%
Edad
Temporal i1 3,56%
Menores de 30 afios Indefinido 37 11,97%
Temporal 18 5,83%
De 30 a 50 afios Indefinido 186 60,19%
Temporal 3 0,97%
Mayores de 50 afios indefinido 54 17,48%
Categoria profesional
Temporal 24 7, 77%
G039 - Operators Indefinido 135 43,69%
Temporal 0 0,00%
G10 - Clerk Indefinido 5 1,62%
Temporal 8 2,59%
G11 - Assistant Indefinido 105 33,98%
Temporal o 0,00%
G12 - Technician Indefinido 3 0,97%
Temporal 0 0,00%
G13 - Specigfist Indefinido 2 0,65%
Temporal 4] 0,00%
G14 — Supervisor Indefinido 18 5,83%
Temporal 0 0,00%
G15 - Consultant indefinido 2 0,65%
Temporal 0 0,00%
G16 — Manager Indefinido 4 1,29%
Temporal 0 0,00%
G17 - Senior Indefinido 1 0,32%
Temporal 0 0,00%
G18 +— Director indefinido 2 0,65%
Temporal 32 10,36%
TOTAL Indefinido 277 89,64%
13
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Tabla 6: Promedio anual de contratos de trabajo de Linde Médicu por tipo de jornada durante los
ejercicios 2023 Y 2022 en funcidn del sexo, fa edad v la categoria profesional

Completo 184,70 56,02%
Hombres  Parcial o 1,98 0,60%
Completo 131,20 39,80%
Mujeres Parcial 11,80 3,58%
Edad
Completo 32,56 9,88%
Menores de 30 affos  Parcial 2,27 0,69%
Completo 217,93 66,10%
De 30 g 50 gfics Parcial 11,51 3,49%
Completo 6541 19,84%
Mayores de 50 afios Parcial 0,00 0,00%
Categoria profesional
Completo 174,36 52,89%
G{)9 - Operators Parcial 7,41 2,25%
Completo 400  121%
G10-Clerk  Pacial 000 0,00%
Completo 107,23 32,53%
G1i-Assistant — Parcial 491 149%
Completo 3,00 0,91%
G12 - Technician Parcial 0,00 0,00%
Completo 199 060%
G13 - Specialist - Parcial 00 0,00%
Completo _ 1581 4,79%
G14 - Supervisor  Parcial 1,46 0,44%
Completo 1,99 0,60%
G15 - Consultant Parcial 000  000%
Completo 3,20 0,97%
G16 - Manager parcial 000 000%
Completo 234 071%
G17 - Senior Parcial 0,00 0,00%
Completo 1,98  0,60%
G18 +- Director indefinido 0,00 0,00%
Completo 315,89 95,82%
Indefinido 13,78 4,18%
TOTAL 329,68 100%
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Completo 173,52 58,05%
Hombres Parcial 0,31 0,10%
Completo 114,51 3831%
Mujeres Parcial 1058 3,54%
Edad
Completo 39,31 13,15%
Menores de 30 afios Parcial 3,32 1,11%
Completo 188,80 63,49%
De 30 a 50 afios Parcial 7257 2,53%
Completo 58,52 19,71%
Mayores de 50 afios Parciafl - 0,00%
Categoria profesional
Completo 146,84 49,13%
G089 - Operators Parcial 5,62 1,88%
Completo 5,00 1,67%
G10 - Clerk Parcial - 0,00%
Completo 105,57 3532%
G11 - Assistant Parcial 4,52 1,51%
Completo 4,00 1,34%
G12 - Technician Parcial - 0,00%
Completo 2,05 0,69%
G13 - Specialist Parcial - 0,00%
Completo 15,49  5,18%
G14 - Supervisor Parcial 0,75 0,25%
Completo 2,00 0,67%
G15 - Consultont Parcial - 0,00%
Completo 3,07 1,03%
G16 — Manager Parcial - 0,00%
Completo 1,00 0,33%
G17 —Senior Parcial - 0,00%
Completo 3,00 1,00%
G18 + — Director Indefinido - 0,00%
Completo 288,03 96,36%
Indefinido 10,89  3,64%
TOTAL 298,92 100%

15

Classified as Internal




Linde Médica Informe sobre el Estado de informacién No Financiera 2023

Tabla 7: Promedio anual de contratos de trabajo de Linde Médica por temporalidad durante los
ejercicios 2023 y 2022 en funcicn del sexo, la edad y la categoria profesional

Sexo
Temporal 6,82 2,07%
Hombres Indefinido 179,85 54,55%
Temporal 11,71 3,55%
Mujeres indefinido 131,29 39,82%
Edad
Temporal 580 1,76%
Merores de 30 afios Indefinido 29,03 8,80%
remporal 1,73 356%
De 30 a 50 afios ndefinido 217,71 66,04%
Temporal 100 030%
Mayores de 50 afios Indefinido 64,41 18,54%
Categoria profesional
remporal 1322 401%
G089 - Operators _ Indefinido 168,55 51,13%
Temporal 0,00 0,00%
G10- Clerk Indefinido 400 1,21%
Temporal 531~ 161%
G11- Assistant Indefinido 106,82 32,40%
Temporal 0,00 - 0,00%
G12 - Technician ndefinido 3,00 091%
Temporal 0,00 0,00%
G13 - Specialist ~Indefinido 1,99 0,60%
Temporal 0,00 0,00%
G14 - Supervisor Indefinido 17,27 5,24%
Temporal 000  0,00%
‘G15 - Consultant Indefinido 1,99 0,60%
Temporal 000  0,00%
G16 - Manager ~ Indefinido 3,20 0,87%
Temporal 0,00 0,00%
G17 - Senior Indefinido 234 071%
Temporal _ 0,00 0,00%
G18 + Director Indefinido 1,98 0,60%
Temporal 18,53 5,62%
Indefinido 311,14 94,38%
TOTAL 329,68 100%
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Temporal 11,29  3,78%
Hombres Indefinido 162,54 54,38%
Temporal 13,12 4,39%
Mujeres Indefinido 111,96 37,46%
Edod
Temporal 7,75 2,59%
Menores de 30 afios Indefinido 34,88 11,67%
Temporal 14,43  4,83%
De 30 g 50 afios indefinido 182,94 61,20%
Temporal 2,23 0,75%
Mayores de 50 afios indefinido 56,69 18,96%
Categoria profesional
Temporal 1846 6,51%
GOY - Operators Indefinido 133,00 44,45%
Temporal 0,00 0,00%
G10 - Clerk Indefinido 5,00 1,67%
Temporal 4,95 1,66%
11 - Assistant indefinido 105,14 35,18%
Temporal 0,00 0,00%
G12 - Technician Indefinido 4,00 1,34%
Temporal 0,00 0,00%
G13 — Specialist Indefinido 2,05 0,69%
Temporal 0,00 0,00%
G14 — Supervisor Indefinido 16,24  5,43%
Temporal 0,00 0,00%
G15 - Consultant Indefinido 2,00 0,67%
Temporal 0,00 0,00%
G16 — Manager indefinido 3,07 1,03%
Temporal 0,00 0,00%
G17 - Senior indefinido 1,00 0,33%
Temporal 0,00 0,00%
G18 +— Director Indefinido 3,00 1,00%
Temporal 24,41 8,17%
Indefinido 274,51 91,83%
TOTAL 298,92 100%

Tabla 8: Despidos en Linde Médica durante los ejercicios 2023 y 2022 en funcidn del sexo, la edad y fa
categoria profesional

Sexo ERE 5
Hombres 14 70,00% 11 84,62%
Mujeres 6 30,00% "2 15,38%
17
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Edad
Menores de 30 afios 2 10,00% 0 0,00%
De 30 a 50 gfios 14 70,00% 10 76,92%
Mayores de 50 afios 4 20,00% 3 23,08%

Categoria profesional
G9 - Operators 12 60,00% 6 46,15%
G11 — Assistant 7 35,00% 4 30,77%
G12 — Technician 0 0,00% 1 7,69%
G13 - Specialist 0 0,00% 1 7,69%
G14 - Supervisor i 5,00% 0 0,00%
G15 — Consuftant 0 0,00% 0 0,00%
G17 — Senior 0 0,00% 0 0,00%
(18 + Director 0 0,00% 1 7,69%

TOTAL 20 100% i3 100%

Tabla 9: Remuneraciones medias de las personas trabajadoras de Linde Médica durante los ejercicios
2023 y 2022 en funcidn del sexo, la edad y la categoria profesional

eg B Mujer e ;
GO9 - Operators 21.137,33
<0 1764208  18.863,65 18.252,86
30-50 20.554,29 20.919,88 20.799,62
>50 21.684,55 23.525,70 18.252,86
G10 - Clerk 26.192,83 :
<30 T - . e e e _...
30-50 e 2619283 26.192,83
>50 - - -
G11 - Assistant 23.303,44
<30 21.153,80 21.462,77 - 21,268,77
30-50 23.629,85 2445715 23.932,70
>50 27.530,62 19.180,72 26,138,597
G12 - Technician 48,857,04
<30 - " [ B . . .
30-50 - 5592646 55.926,46
>50 - 45.322,33 45.322,33
G13 - Specialist 29.020,93
<30 " . . . - . -
30-50  26.780,00 31.261,86 25.020,93
>50 - - - .
G14 - Supervisor 45:285,29 °
<30 - . - EA
30-50 35.875,80 3835304 [136.750,12
>50 70.181,49 75.335,71 : 574._304,86
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G15 - Consultant 52,653,45
<30 - - -
30-50 - 52.653,45 52.653,45
>50 - - -

G16 - Manager 61.802,30
<30 : - -
30-50 56.753,65 - ... 5675365
>50 - 76.948,25 76.948,25

G17 - Senior 92,.562,43
<30 - - T
30-50 89.646,50 - 89.646,90
>50 106.988,87 81,051,41 94.020,19

G18 +- Director 94.637,20
B0 - - -
30-50 188.000,60 91.274,40 84.637,20
>50 - - -

20.785,10
<30 18.895,54 18.839,56 18.873,61
30-50 19.784,58 20.614,42 20.330,91
>50 21.000,12 23.167,68 22.713,57

G10- Clerk 23,324,93
<30 - - -
36-50 - 23.324,93 23.324,93
>50 - . -

G11- Assistant 23,760,33
<30 20.692,49 21.085,57 20.845,30
30-50 24,243,84 24.571,65 24.380,03
>50 - - -

G12 - Technician 53.834,78
<30 - - -
30-50 - 64.356,69 64.356,69
>50 - 43.527,16 43.527,16

G13 — Specialist 28.287,73
<30 - - -
30-50 26.000,00 28.486,66 28.287,73
>50 . - -

G14 - Supervisor 49,513,84
<30 33.291,67 - 33.291,67
30-50 39.095,17 48.515,23 43.504,07
>50 68.137,37 72.754,86 71.600,49

G15 — Consultant 51.119,85 -
<30 - - S
30-50 ) 51.119,85 ©51.119,85
>50 ] . oo
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G16 — Manager 62,111,64
<30 - - -
30-50 56.038,56 - 56.038,56
>50 - 74.707,04 74.707,04
G17 - Senior 103.872,79
<30 - - -
30-50 - - -
>50 103.872,79 - 103.872,79
G18 + — Director 126.220,66
<30 - - -
30-50 - 88.615,97 88.615,97
>50 - 145.048,79 145.048,79

Tabla 10: Retribucion de los directivo/as v consejeros/as de Linde Médica durante los ejercicios 2023 y

2022.

Directivas/as

127.559,01

127.559,01

Hombres
Mujeres*

164.444,22

198.736,46

Consejeros/as**

*En 2023 y 2022 solamente hay una mujer en la categorfa de directivo/as. Por temas de confidencialidad no se informa

segregado por sexos.

**No se reporta el valor dado que no hay consefero/as en Linde Médica, S.1.U.

Tabla 11: Brecha salarial de Linde Médica durante los efjercicios 2023 y 2022 por categoria profesional

G09 - Operators 20.241,97€  21531,51€  21.137,33€  5,99%
G10 - Clerk 26.192,83 € 26.192,83 € -

G11 - Personal asistente / asistente .

técnico | 23.170,15€  23.540,14€  23.30344€  1,57%
G12 - Technician 48,857,04 € 48.857,04 € Co-

G13 - Specialist 26.780,00€  31.261,86€  29.02093€  14,34%
G14 - Supervisor 38.734,61€  53.14611€  4528529€  27,12%
G15-Consultant - 52.65345€  52.65345€ .

G16 - Manager 56.753,65 € 76.948,25 € 61.802,30€  26,24%
G17 - Senior - 98.317,94€  81.051,41€  92.562,43€  -21,30%
G18 +- Director 898.000,00 € 91.274,40 € 94.637,20 € -7,37%
TOTAL 24.791,43 € 24,822,85 €
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G09 - Operato 9.817,87€ 21.271,29€  20.78510€  6,83%
G10 - Clerk - 23.324,93€  23.324,93€ -

G11 - Personal gsistente / usistente

técnico 23.538,83€ 24.051,62€ 23.760,33€  2,13%
G12 - Technician - 53.934,78€  53.934,78€ -

G13 - Specialist 26.000,00 €  28486,66€  28.287,73¢€  8,73%
G14 - Supervisor 41.614,74€  57.54940€  49513,84€  27,69%
G15 - Consulftant - 51,11985€ 51,11985€ -

G16 — Manager 56.038,56 € 74.707,04 €  62.111,64€  24,99%
G17 - Senior 103.872,79 € - 103.872,79€ -

G18 +— Director - 126.220,66 € 126.220,66€ -
TOTAL 24.389,80€ 27.058,94€ 25.941,98€  9,86%

4.2. Organizacion del trabajo

Segun el pacto de la empresa, las personas trabajadoras tienen 22 dias laborables de vacaciones y
horas de libre disposicién del calendario anual. Los colectivos de Oficinas y Assets trabajan de lunes a
jueves en jornadas de 8,5 horas diarias con una hora para comer y los viernes y jornadas especiales
marcadas en calendario laboral en un horario de 6 horas. Ademas, se realizan jornada intensiva de 6
horas en agosto. El colectivo de External Patient Services trabaja en un horario de 8 horas diarias con
una hora para comer y el colectivo de Internal Patient Services trabaja en jornada de 8 horas diarias
continuadas, organizados en 5 turnos diferentes entre las 8h y las 20h.

Linde Médica respeta los sistemas de flexibilidad laboral y disponibilidad y garantiza el cumplimiento
de la normativa en materia de jornada laboral v descansos, tal y como se ha establecido por convenio.

Linde Médica no cuenta con una politica de desconexion laboral por el momento, aungue existen
medidas de conciliacion con la vida persenal y profesional recogidas en el pacto de empresa:

e Horario flexible

s lornada continuada los viernes

s Jornada intensiva en verano

e Horas de libre disposicién

s Flexibilidad en la eleccién de fechas de vacaciones

o Licencia art. 37 ET mejorada en 3 dias laborables en caso de falecimiento, accidente o
enfermedad graves, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad

e Reducciones y adaptaciones de jornada segin la ley

Ademads, el Convenio colectivo estatal para el comercio de distribuidores de especialidades vy
productos farmacéuticos de aplicacion a Linde Médica, recoge en el articulo 24.3 el derecho a la
desconexién digital de las personas trabajadoras. B

Estas medidas tienen un impacto en la reduccidn del absentismo. En 2023, Linde Mé,d‘i(':_a ha__d_etectad_('j)-:,___
28.736 horas de absentismo, lo gue supone una tasa de absentismo del 3,84%. ' :
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Horas de absentismo 23.777,36 3,18% 48.932,80 9,15%

4.3, Saludy seguridad

Linde Médica se toma muy en serio la seguridad en sus centros de trabajo. Por ello cuenta con un
Servicio de Prevencidn Ajeno para las cuatro especialidades, seguridad, higiene, ergonomfa y vigilancia
de la salud, asf como delegados de prevencién y recursos preventivos necesarios designados en los
centros de trabajo. Ademds, se realizan las pertinentes evaluaciones de riesgo, las cuales son revisadas
y actualizadas segln sea necesario, y las formaciones correspondientes a todas las personas
trabajadoras de la compafifa. En agosto de 2022 Linde Médica consiguié la certificacién por la ISO
45001:2018 fa cual cuenta con un sistema de gestién de seguridad y salud.

Ademads, en cumplimiento del anexo 1 del RD 39/1997, os servicios de prevencién son auditados cada
2 afios por una entidad certificadora que corrobora el cumplimiento de la citada Ley y de la Ley de
prevencion de riesgos laborales 31/1995. El plan de prevencién de Linde detalla los recursos
disponibles en la compafiia para la gestidn de la prevencién de riesgos laborales

Todos los incidentes/accidentes son reportados en la plataforma de Linde LIDAP, en la cual se investiga
cada accidente y se propone el plan de accién, Anualmente se realiza un seguimiento de los
accidentes/incidentes por parte de las personas responsables de la zona con su responsable y SHEQ.

En 2023 y 2022, ninguna persona trabajadora de Linde Médica ha notificado ningtn caso de
enfermedad profesional. En la siguiente Tabla 12 se muestran los accidentes totales clasificados por
sexo y sus indices de incidencia, frecuencla y gravedad:

Tabla 12: Accidentes de trabuajo de las personas trabajadoras de Linde Medica durante los efercicios
2023 y 2022 en funcidn de frecuencia y gravedad, desagregado por sexo

umero ae personas trabajadoras

240 192 432 211 181 392
Horas trabajadas

421.535 327.266 748.801 282.002 203.769 485.771
Accidentes de Trabajo
Nimero de AT sinbaja 5 4 9 2 7
NGmero de AT con baja 1 5 6 0 1
Nimero de AT initinere 0 0 4] 0 0
indices
indice de Incidencia 416,67 2.604,17 1.388,89 473,93 0,00 255,10
{ndice de Frecuencia 14,23 27,50 20,03 21,28 9,82 16,47
{ndice de Gravedad 43,33 32,00 38,38 100,21 101,45 100,73
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4.4, Relaciones sociales

La totalidad de personas trabajadoras de Linde Médica estdn amparadas bajo el convenio colectivo de
la Industria Quimica. Ademas, Linde ha desarrollado un Code of Busines integrity (CBI}, una Politica de
Recursos Humanos, una Politica Corporativa de Satud y Seguridad (HSE) y un Cédige de proveedores
gue junto a otras politicas corporativas y nacionales dejan claro el compromiso de ia empresa y los
procesos de gestidn para abordar dreas relevantes de posible preocupacion para los grupos de interés
y personas trabajadoras. Estas incluyen ia libertad de reunién pacifica, incluida la libertad de elegir
participar en negociaciones colectivas, y la participacién de las personas trabajadoras en acuerdos de
trabajo en varios pafses. El Cédigo de Conducta para Proveedores de Linde deja claro que se espera
que los proveedores también reconozcan, en la medida en gue lo permita ia ley, el derecho de libre
asociacién y negociacidn colectiva de las persenas {rahajadoras.

En los aspectos de seguridad, incluida la salud ocupacional, Linde mantiene un diadlogo continuo con
sus personas trabajadoras a través del departamento de Seguridad, Salud y Medioambiente (SHEQ).
SHEQ es responsable de la gestidn de la seguridad, incluida la identificacion de peligros, la evaluacién
de riesgos y las investigaciones de incidentes. El departamento SHEQ dirige consultas vy
comunicaciones con las personas trabajadoras sobre programas e iniciativas de salud y seguridad, y
lleva a cabo la capacitacion en seguridad para todas las personas trabajadoras y todos los contratistas.

En Linde existen varios medios para promover la implicacion de la plantilla en la gestién de la
compafiia, en términos de informacion, consulta y participacién:

e Representucion legal de las personas trabajodoras: Existen delegados/as de personal o
comités de empresa. Esto garantiza el derecho de las personas trabajadoras a la libre
asociacién y organizacién en la empresa. Estas personas son efegidas por las personas
trabajadoras vy representan a todas las personas trabajadoras del centro de trabajo
correspondiente. La empresa tiene reuniones periddicas con la representacion social para la
negociacién de los pactos de empresa adicionales al convenio, para cualquier problema que
pueda surgir y para cumplir con el deber de informacién y consuita de temas relevantes para
las personas trabajadoras. Es a través de esta representacion que las personas trabajadoras
pueden consultar y ser informadas por parte de fa empresa.

s Integrity Line: Linde pone a disposicidn de todas las personas trabajadoras un servicio gratuito
para gue puedan denunciar cualquier practica en su entorno jaboral que consideren no ética
seglin los principios de la compafifa o que pudiera estar fuera de ley. Es un servicio gratuito y
gestionado por un tercero independiente. Se dispone de una linea de contacto por teléfono,
mail o web para poder hacer la denuncia de forma segura y confidencial 24 horas al dia, 7 dias
a la semana.

* Pulse Survey: Se realiza una encuesta a nivel Global una vez al aflo o en momentos
determinados en que se considera importante medir y conocer la percepcidn de las personas
trabajadoras sobre como se esta trabajando y si se estan haciendo las cosas bien. Es una
encuesta que se realiza en unos diez minutos, totalmente confidencial y gestionada. por un
tercero independiente. Es anénima vy los resultados se agrupan por colectlvos.

s FEvaluacion Riesgos Psicosociales: Se realiza una encuesta cada tres aﬁ0$ a toda fa plantilla
para evaluar los aspectos psicosociales en la organizacién. Se mide el grado de satisfaccion de
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4.5.

las personas trabajadoras respecto a diferentes aspectos como los objetivos de la empresa, la
organizacion, los medios puestos a disposicion, los tiempos de trabajo, la comunicacién o el
entorno de trabajo. Los resultados dan una imagen de la percepcion gue tiene la plantillay se
adoptan medidas concretas de mejora, que influyen positivamente en el desempefio y fa
motivacién de las personas. Es una encuesta de 30-40 minutos, totalmenie confidencial y
gestionada por un tercero independiente. Es andnima y los resultados se agrupan por
colectivos.

Productivity Workshops: linde fomenta la participacion de la plantilla en la toma de
decisiones a través de workshops relacionados con la Productividad. En estos talleres se
trabaja por equipos sobre ideas de mejora de los procedimientos para hacerlos més eficientes.
Esto permite tener en cuenta todos los puntos de vista, tanto el de las personas que participan
en los procesos como a nivel de recursos y costes.

Formacion

Linde fomenta la formacién y desarrollo del personal de la empresa con el objetive principal de
potenciar las habilidades de la plantilla y aumentar los conocimientos técnicos de las personas que
colaboran. La formacién inicial y continuada del personal es un elemento esencial para la buena
cualificacion de cada empleado/a y es una herramienta critica para la buena ejecucién de las tareas
que un empleado/a tiene asignadas. Asimisme, las formaciones permiten ofrecer a todo el personal
las mismas oportunidades para desarrcllarse y crecer en el puesto de trabajo.

Linde cuenta con un Plan de Formacidn Anual que es la concrecién de la deteccidn de las necesidades
de formacion requeridas para el desempefio de los distintos roles. En los Gltimos afios, los criterios
para impartir la formacién han sido:

»  Cuestiones de sequridad, cafidad y medioambiente necesarias para ef correcto desempefio
del puesto

*» Desarrolio

s Cumplimiento normativo

Durante el ejercicio 2023 Linde Médica ha impartido un total de 493 horas de formacién, segregadas
de la siguiente manera:

Categoria profesional Hombre Mujer

G09 243,08 237,08
G10 3,00 -
Gi12 1,50 -
G14 8,00 -
TOTAL 255,58 237,08

Ademas, Linde dispone de una biblioteca de contenido (PERCIPIO) de acceso libre para las personas
trabajadoras donde pueden formarse de la materia que les interese. -

Linde acoge la diversidad y la inclusién para atraer, desarrollar y retener el talentqy_éonstruir_equipos‘_
de alto rendimiento. Se escucha a todas las personas y la empresa se beneficia de perspectivas, |
opiniones y pensamientos diversos para cumplir con sus compromisos. La empresa cumple con la Ley -
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de Discapacidad y fomenta la contratacidon de personas con discapacidad a través de sus procesos de
seleccidn, en los que se hace discriminacidn positiva de las candidaturas de perscnas con discapacidad.

4.6, lgualdad

Linde es una empresa comprometida con la lgualdad desde hace aflos y asi o demuestran los Planes
de lgualdad existentes en el pasado. Linde Médica cuenta con un Plan de igualdad actual elaborado
en el ejercicio 20622 y con un plazo de vigencia de 4 afios. Los objetivos generales de este Plan de
Igualdad son integrar el principio de Igualdad de trato y oportunidades, garantizar la ausencia de
discriminacién de cualquier tipo, alcanzar una representacion equilibrada de mujeres y hombres y
disminuir la brecha salarial.

Linde se esfuerza por crear un ambiente de trabajo gue trate a todas sus personas trabajadoras con
respeto, apoye nuevas ideas y formas de pensar, potencie el crecimiento y el desarrollo, y reconozca
fas diferencias y la diversidad.

En este sentido, |a inclusion es uno de los principales valores de Linde. E} principal objetivo de la
empresa en esta materia es el de fomentar la diversidad e inclusion en la empresa, proporcionando
igualdad de oportunidades laborales en la seleccion, contratacion, promocion y compensaclén del
personal, Unicamente basandonos en los méritos y las cualificaciones.

Tabla 13: Objetivos y accicnes incorporadas en el nuevo Plan de lgualdad.

Clasificacién profesional Crear una politica vinculada o 1. Revisar los puestos evaluados de
la diversidad Linde Global Grading (sistema
actual de clasificacion

profesional en el grupo Linde)
para gsegurar gue no existen
competencias  sesgadas  por

sexo.
Crear  mecanismos para 2. Formar a las persohas que
equilibrar la plantilla participan  en  procesos de

seleccion y promocion de la
igualdad vy seleccion  no
discriminatoria

3. Creor campaitas de
sensibilizacién para equilibrar la
presencia de mujeres y hombres

en RLT
Seleccidn y contratacidn Garantizar la igualdad de 4. Favorecer las acciones positivas
opartunidades en la seleccion en todo el proceso de seleccion

5. Revision del proceso de
formacion para  fomentor la
igualdad en la recogida. “de
acciones formativas anuales -

Garantizar la lgualdad de 6. Las formaciones vinculadas ol

oportunidades en el acceso a desarrofio para fa mejora de-
la formacion oportunidades | .. profesionales .
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tienen que ser dentro de la
jornada laboral de la personag,
siempre que la formaclon lo
permita

Formacidn Obtener informacién sobre el 7
acceso a fa formacion de
mujeres y hombres

Crear un registro de formaciones
segregado por sexo, tipo de
formacion, horas de formacion y
horario

Incluir en las formaciones SHEQ
informacién sobre el protocolo
de acoso sexual o por razén de
sexo

Retribuciones y auditorfa  Reducir la brecha salarial 9,
salarial 10.

11.

Calendarizar el registro salarial
Realizar un registro sobre las
personas gue hacen funciones
por encima de su categoriv
durante mds de 6 meses
Redefinir el  sistema  de
valorizacion de puestos de
trabajo segun el articulo 4 del RD
902/2020,

Condiciones laborales 'y Fomentar una politica de 12
corresponsabilidad concilfacicn %
corresponsabifidad
13.

14,

Sensibilizacion a todo el colectivo
sobre las medidas de conciliacion
independientemente del género
Crear un directorio de las
politicas de  conciliacion y
corresponsabilidad disponibles
Crear un registro anual sobre lo
clasificacion  profesional  y
responsabilidades familiares por
sexo

Acoso sexual y por razon de  Prevenir los riesgos 15,
Sexo psicosociales desde la
perspectiva de género

Dotar de mayor eficacia af 16
protocolo de acoso sexual y
por razon de sexo 7.

Garantizar la formacicn sobre  18.
el protocolo a la plantilio

Adaptar lo encuesta de clima
laboral a la perspectiva de
genero

incluir el acoso LGTBIQ+ en el
protocolo

Formar perfiles claves en el
acoso sextal v por razén de sexo

Calendarizar de forma anual I
difusion del protocolo e incluirio
en la documentacion “manual de
acogida”

Lenguaje inclusivo vy Estandorizar el lenguaje 19
comunicaclién no sexista inclusivo v la comunicacion no
sexista
20.

Crear y difundir un manual de
fenguaje inclusivo y
comunicacion no sexista

Incluir la politica. de " lenguaje- .
Inclusivo en ef “muanual de .
acogida - ' '
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21, Revisar el lenguaje
androcéntrico de fa
documentacion interna

Comunicacion Comunicar y difundir el plan 22, Incorporar en el manual de
de igualdad a toda la plantillo acogida de la empresa un

apartado scbre el compromiso

con fa fgualdad de

oportunidades de la empresa e
informacién socbre el plan de
iguoldad

Ademas del calendario y el plan de acciones establecido durante los préximaos 4 afios para la
consecucion de estos objetivos, en 2022 se inicid una campafia de sensibilizacion sobre la
corresponsabilidad en el cuidado de los hijos.

5. Cuestiones de derechos humanos

En Linde Médica se reconoce la humanidad innata de cada persona y se trata a todos con dignidad y
respeto. En su apoyo a la proteccion y al fomento de los derechos humanos en todo el mundo, Linde
se atiene a los principios de la Carta Internacional de Derechos Humanos aprobada por las Naciones
Unidas, y no tolera ni practica la discriminacion, el acoso, las violaciones de privacidad, la esclavitud o
servidumbre, las restricciones del derecho de reunidn o las condiciones de trabajo injustas. Se adhiere
a estos principios de derechos humanos y se espera que todas las personas con las que hacen negocios
observen estandares similares.

El gobierno corporativo responsable es un requisito clave para el éxito empresarial de Linde. Esto
significa asegurar el cumplimiento de la ley, las normas y reglamentos, y los compromisos voluntarios.
Linde se esfuerza continuamente por alcanzar sus objetivos de forma ética y con la maxima integridad.
Se espera que la interaccidn entre la direccién, las personas trabajadoras y los socios comerciales de
Linde sea transparente y respetuosa, de acuerdo con nuestro Cédigo de Integridad Empresarial {(CB).

Por ello, el cien por cien de las decisiones de inversion significativas incorporan un examen de los
derechos humanos de acuerdo con el CBI de Linde. No llevandose a cabo posibles acuerdos de
inversion gue incumplan el CBI de Linde. Esto incluye inversiones de capital y adquisiciones.

51. Recursos

Respecto cualquier tema relacionado con el incumplimiento de cualquiera de ias normativas internas
de Linde o leyes externas, alguna duda acerca de un problema que abarca el cddigo, o cualguier otra
inquietud acerca de una situacidn gque pudiera implicar una posible conducta indebida o infraccion del
cédigo, nuestras politicas o la legislacidn, las personas trabajadoras pueden emplear los siguientes
recursos para realizar una denuncia o consulta: SR

s El departamento legal y de cumplimiento

s Eldepartomento de recursos humanos
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e Un correo electrénico a la linea directa para la integridad (Linde Integrity Line)

s Canal de denuncias (https.//secure ethicspoint.eu/).

Por otro lado, para fomentar todo lo comentado anteriormente, se realizan formaciones a todos los
empleados de la compafiia en materia de derechos humanos. Dicha formacién se realiza anualmente
y tiene una duracion de 1 hora.

Otras medidas para fomentar los derechos humanos, la inclusividad, la igualdad y nuevas
comunidades dentro de la organizacién a parte de la formacidn, serfa promoverla a través de:

*  Polfticus de obsequios e invitaciones.

* Creacién de comunidades que favorezcan la inclusion de personas trabgjadoras por razones
de raza, sexo u otros.

e Planes de igualdad y fomento de la promocién de la mujer dentro de la organizacion.

5.2. Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

La discriminacion estd prohibida por las politicas de la empresa. El Consejo de Administracidon ha
aprobado el CBi y los programas relacionados para proporcionar orientacién adicional y especifica
sobre la conducta empresarial a las personas trabajadoras.

Linde se compromete a reclutar, contratar, compensar y promocionar a las personas basandose
Gnicarmente en sus capacidades, rendimiento y calificaciones para trabajos iguales, y a mantener un
entorno de trabajo profesional en el que las personas trabajadoras sean tratados con respeto y
dignidad. Como parte de su compromiso con la igualdad de oportunidades laborales, fa empresa
prohibe la discriminacidn o el acoso por motivos de raza, color, religién, sexe, nacionalidad, edad,
discapacidad, condicién de veterano, embarazo o identidad o expresion de género.

La empresa se toma estas normas muy en serio y su incumplimiento puede dar lugar a graves medidas
disciplinarias, que pueden incluir el despido. Se ha distribuido informacion a las personas trabajadoras
para explicar las expectativas de la direccién sobre la conducta éticay la integridad en todos los lugares
donde Linde hace negocios, Las personas trabajadoras deben certificar anualmente que han lefdo y
comprendido el material.

Se espera que las personas trabajadoras informen de sus sospechas de quejas, preccupaciones e
infracciones a través de una serie de canales, incluida la Linea Directa de Integridad de linde. Las
denuncias pueden hacerse de forma andnima. Todos los informes a la linea directa se investigan
adecuadamente y se cierran satisfactoriamente. Es una violacién de la politica de {a empresa que
cualquier persona tome represalias contra un individuo que haya denunciado un asunto de buena fe.

Las denuncias a la linea directa de integridad de fa empresa incluyen, pero no se limitan a:, posibiés_
violaciones de los derechos humanos y posibles incidentes de presunta discriminacién que impliquen-:
a partes interesadas internas y/o externas en todas las operaciones en el periodo del.informe.
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Durante el 2023, solo ha habido una denuncia por una posible conducta indebida o infraccién en
materia de derechos humanos., que finalmente, tras la pertinente investigacién, resultdé no ser
sustancial.

Linde busca activamente evitar causar o contribuir a impactos adversos sobre los derechos humanos
a través de sus propias actividades con sus personas trabajadoras, contratistas y proveedores, y
también con las empresas conjuntas, incluyendo aquellas sobre las que la empresa no tiene control
de gestién.

La CBI, la Politica de derechos humanos, la Politica corporativa de HSE y el Cédigo de proveedores de
Linde, asf como otras politicas corporativas y nacionales, dejan claro el compromiso de fa empresa y
los procesos de gestién para abordar areas relevantes de posible preocupacion en materia de
derechos humanos. Estos incluyen: la libertad de reunién pacifica, incluida la libertad de elegir
participar en negociaciones colectivas, y la participacién de las personas trabajadoras en acuerdos de
trabajo en varios paises. Ef Cédigo de conducta para proveedores de Linde deja claro que se espera
que los proveedores reconozcan, en la medida en que o permita la ley, el derecho de libre asociacién
y negociacién colectiva de las personas trabajadoras.

5.3, Eliminacion de la discriminacion, trabajo forzoso v trabajo
infantil

El CBi de Linde, la Politica de Derechos Humanos, la Politica Corporativa de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente y el Cédigo de Proveedores, asi como otras politicas corporativas, dejan claro el compromiso
de la empresa y los procesos de gestién para abordar areas relevantes de posible preocupacién en
materia de derechos humanos. Entre ellas se encuentran:

s g eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién

e [a eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio, la libertad de reunién pacifica, incluida la
libertad de elegir si se participa en la negociacion colectiva y la participacion de las personas
trabajadoras en los acuerdos de trabajo. El Codigo de Conducta para Proveedores de Linde
deja claro que se espera que los proveedores reconozcan, en la medida en que lo permita la
fey, el derecho de libre asociacion y negociacion colectiva de las personas trabajadoras

» [q prohibicién de cualquier forma de trabajo infantil. Ef Cédigo de Conducta de Proveedores de
Linde deja claro que se espera que los proveedores prohiban el trabajo infantil y cumplan con
los requisitos minimos de trabajo prescritos por las leyes nacionales y los convenios
internacionales.
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6. Cuestiones contra la corrupcion y el soborno

El gobierno corporativo responsable es un requisito clave para el éxito empresarial de Linde. Esto
significa asegurar el cumplimiento de la ley, las normas y reglamentos, y los compromisos voluntarios.
Linde se esfuerza continuamente por alcanzar sus objetivos de forma ética y con la madxima integridad.
Se espera que la interaccién entre la direccidn, las personas trabajadoras y los socios comerciales de
Linde sea transparente y respetuosa, de acuerdo con nuestro Codigo de Integridad Empresarial (CBI).

Como cada afio, en 2023 se han realizado formaciones sobre el CBl, incluyende formaciones en
materia de anticorrupcién. £l CBI se aplica a todos los que conformamaos Linde, incluidos los directores
y ejecutivos, todas las personas trabajadoras y todas las subsidiarias y afiliados internacionales con
participacion mayoritaria de Linde. Anualmente, los directores, ejecutivos y todas las personas
trabajadoras certifican su compromiso con el respeto de los principios descritos en el presente codigo
de integridad empresarial,

Linde se toma muy en serio su compromiso con la integridad. Se han establecido modelos para la
identificacién y control de requisitos legales aplicables a las actividades de la compafifay, en concreto,
a potenciales riesgos relacionados con la corrupcién. Adicionalmente, Linde alienta activamente a las
personas trabajadoras a que denuncien sospechas de quejas e inquietudes, y se espera que denuncien
infracciones a través de una serie de canales, incluida la Linea Directa de integridad. Ademds, Linde
prohibe estrictamente las represaiias contra las personas que informen de buena fe acerca de una
duda o situacion.

La empresa no ha identificado riesgos en materia de corrupcién
6.1. Las aportaciones econdmicas de Linde Médica

Linde Médica colabora con Asociaciones de pacientes para favorecer el tratamiento y la calidad de
vida de pacientes que padecen patologias respiratorias. Linde colabora con diferentes asociaciones de
pacientes con fibrosis quistica en Baleares y Catalufia, entre otras asociaciones repartidas por todo el
pais. En 2023, las donaciones econdmicas de Linde Médica fueron de 21.600 € (las cuales no se
dedujeron), asi como donacién de diverso material médico a la Cruz Roja espafiola.

7.Cuestiones comunitarias

7.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

La comunidad es un valor fundamental en Linde, existiendo un compromiso con la mejora de las
comunidades en las gue desarrolla su actividad. La actividad de Linde Médica es de cardcter sanitario,
incidiendo directamente en la mejora de la calidad de vida de la sociedad en general. Ademas, Linde
Médica fomenta el desarrollo econémico y la creacién de empieo en aquellas Comumdades
Auténomas en las gue presta servicio, principalmente para el colectivo samtarto Y as;stencml La__
duracién del desarrollo de la actividad econémica es como minimo la de la durac;on del contrato, 5
cuatro afios de media, pero en muchos casos la implantacién excede varias decadas '
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El compromiso de Linde Médica con la comunidad se ejecuta a través de diferentes tipos de proyectos,
asi como mediante donaciones caritativas para apoyar iniciativas que se consideran relevantes y
sostenibles para nuestra sociedad. Muchos de los proyectos de participacion comunitaria de Linde
cuentan con el apoyo financiero del Programa Global Giving, to que ayuda a que los proyectos de
voluntariado puedan tener un impacto a largo plazo y de mayor alcance.

A continuacién, se indica una muestra de diferentes proyectos en los que la empresa ha participado:

o Donacidn de articulos y juguetes para mujeres vulnerables apoyadas por la asociacion
MADRE CORAJE.

« Brazadas Solidarias (Fundacién Respiralia)

o Xl KM Solidarios contra la Fibrosis Quistica {(Fundacion Respiralia)

s Organizacién y promocion de fiestas infantiles en hospitales de SESCAM durante las
Navidades

o Concurso de fotos en hospitales de SESCAM

o Actividad de Navidad {“Grbol de los deseos”} en el Hospital de parapléjicos

s Participacion en los Premios ConSafud

s Participacion / encuesta PULSE

e Asistencia Congreso SEPAR en Granada

s Congreso de la Sociedad Valenciana de Neumologia

o Townhall Alicante

s Semana sequridad

Linde actia de forma responsable con sus accionistas, socios y personas trabajadoras y estd
comprometida con la sociedad y el medio ambiente. En este sentido, Linde realiza encuestas de
satisfaccidn a los principales grupos de interés con la intencién de mejorar el servicio prestado.

Actualmente, se estd desarroilando el programa “Patient Experience” para recoger las principales
propuestas de mejora por parte de los diferentes grupos de interés.

Linde Médica es miembro de una variedad de asociaciones comerciales, asociaciones empresarialesy
allanzas:

s Convenio con la Universidad de Alicante

«  Convenio con la Universidad de Avilo; alumnos de fisioterapia prdcticas CAIDER
o Fundacion Respiralia

o  Fquipo Europa {convenio con distintas subvenciones

7.2, Subcontrataciony proveedores

Los proveedores son clave para que Linde pueda satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo que
ia totalidad de los proveedores son evaluados durante la etapa de precalificacién sobre cuestiones
sociales, incluido el cumplimiento de las leyes laborales, la ética y la integridad, la seguridad, los
derechos humanos, los aspectos ambientaies y la estabilidad financiera. El 100% de los proveedores
nuevos y existentes han firmado el Cddigo de Conducta de Linde para proveedores, que contiene un
apartado dedicado a la "Salud, seguridad y medio ambiente" y otro a "Derechos humanos y normas
laborales". Adicionalmente, se realizan evaluaciones sociales y medioambientales a los proveedores.._
con ei fin de garantizar que dan cumplimiento a todas las normativas y Ieglslacmnes Vigentes :
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La relacion con los proveedores se gestiona principaimente por el departamento de Compras. Linde
considera que el buen hacer del departamento de Compras tiene que partir de una interrelacidn
directa entre todos los departamentos y la creacion de fuertes lazos en el trabajo con nuestros
proveedores.

En este sentido, las lineas de actuacion mas relevantes que Linde ha desarrollado se centran en 3
aspectos destacados:

e Organizativo: impiementacion y puesta en marcha de lo politica, procesos y estrategia de
Compras integrando los valores del grupo Linde

e [Estratégico: bisqueda, asignacion y evaluacion de proveedores adecuados en términos de
calidad, coste y servicio (partenaires estratégicos, vision a largo plazo).

» Econdmico con la identificacion de mejoras y cambios: reduccion de costes {KPl) y andlisis de
mercado.

Linde trabaja para desarroliar la capacidad de sus proveedores. La empresa utiliza un enfogque basado
en el riesgoe para la gestién de proveedores, asignando requisitos especiales de precalificacion a
aquellos proveedores con riesgo de impactos ambientales. Estas calificaciones son revisadas en
auditorias periddicas. Aquellos que muestren falta de voluntad o incapacidad para cumplir con estos
requisitos estdn sujetos a medidas disciplinarias que pueden incluir la rescision del contrato.

La politica de compras de Linde incluye la firma de un compromiso ético con la intencién de promover
un alto nivel de estédndares éticos, de salud, seguridad, Medio Ambiente y de responsabilidad social.
Aguellos proveedores que muestren falta de voluntad o incapacidad para cumplir con estos requisitos
estan sujetos a medidas disciplinarias que pueden incluir la rescisién del contrato.

En este sentido el Sistema de Gestidén implantado contempla evaluacién de los proveedores en cuanto
a su desempefio, asi como auditorias de calidad con un enfogue basado en el riesgo para la gestién
de proveedores que permite calificar a aquellos proveedores con mayor riesgo. Bentro del Sistema de
Gestién de la Calidad se establecen planes de auditoria de los proveedores identificados y se realiza
una monitorizacién de su desempenio.

El sistema de calidad de la empresa dispone de una plataforma informatica que facilita el seguimiento
de desviaciones y acciones de mejora resultado de dichas auditorias. Las deviaciones y cportunidades
de mejora detectadas en dichas auditorias se clasifican y evaltian de acuerdo con un procedimiento
establecido v ampliamente experimentado. Asi mismo, los resultados de dichas auditorias se
comparten con los departamentos de compras y medio ambiente para disponer de una vision global
del desempefio de cada proveedor critico. En concreto, durante el ejercicio 2023, de acuerdo con el
plan de auditorfas a proveedores de la compafifa, se han realizado 4 auditorias presenciales. Linde Gas
Espafia fabrica producto que Linde Médica utiliza en sus servicios, y, por tanto, el proveedor que usa
Linde Gas Espaiia, es a su vez un proveedor secundario de Linde Médica.

7.3. Clientes

Linde cuenta con un equipo de profesionales de la empresa, la ingenierfa, las’ operacsones y Ta
seguridad que examinan los posibles riesgos para la salud y la seguridad de cada nuevo producto. Se
revisa todo el ciclo de vida del producto, desde la adguisicién de la materia pr;ma ‘hasta la fabrlcacron,
distribucion, uso y eliminacidn. '
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Se cubren las categorfas de productos o servicios mas importantes y se evallda su cumplimiento con
estos procedimientos:

e  Revision de riesgos: Se identifica el riesge potencial en cada fase de la vida de! producto
vy las caracteristicas de disefio y los sistemas de gestidn que minimizan esos riesgos.

o Sequridad del disefio del producto: Se considera cdmo se puede utilizar un producto o
hacer un mal uso de él, y se identifican las caracteristicas de disefic que podrian mitigar
los riesgos potenciales

o Especificacion y control de las adquisiciones: Se verifica el cumplimiento de los requisitos
vy las especificaciones de los materiales adquiridos.

e Control de la fabricacion: Se establecen procedimientos y se forma al personal para
garantizar una calidad constante del producto dentro de las especificaciones del mismo.

e Control de Ia distribucién y la instalacién: Se establecen procedimientos y se forma al
personal para garantizar la seguridad de las entregas de productos, el almacenamiento y
la aplicacion al cliente.

e Comunicacion de riesgos: Se comunica la informacién sobre el uso y la manipulacion
sepuros de cada producto de manera oportuna mediante el uso adecuado de las hojas de
datos de seguridad, el etiquetado del producto, las instrucciones de uso del producto, la
formacidn v la asistencia al cliente.

s Eliminacion de productos: Se establecen procedimientos para identificar los productos
que ya no son adecuados para el uso de los clientes y reacondicionarlos, sustituirios o
eliminarlos de forma segura para el medio ambiente,

e  Notificacién e investigacién de incidentes: Se informa, investiga y analiza cada accidente
relacionado con el mal uso y 1a suposicién de productos para conocer mejor los riesgos y
tomar medidas correctivas.

Linde también se esfuerza porque los datos de sus clientes estén seguros. El CBI de Linde tiene una
seccion sobre proteccion de datos que define la importancia de que las personas trabajadoras sigan
la ley y cumplan los procedimientos, protocolos y directrices de la empresa en este ambito. En los
Ultimos afios se ha dado una gran prioridad a este tema debido a las nuevas complejidades creadas
por la proliferacién de la comunicacién electrénica.

Equipos dedicados a [a ciberseguridad llevan a cabo la vigilancia de posibles amenazas y aplican
controles tanto de procedimiento como tecnolégicos para proteger los datos y garantizar un
funcionamiento seguro e ininterrumpido. Gracias a estas medidas no ha habido quejas justificadas
sobre violaciones de la privacidad de los clientes ni pérdidas de datos durante el ejercicio 2023.

Linde Médica cuenta con una plataforma ISQR para la recogida y gestién de reclamaciones de
pacientes. La plataforma se gestiona por el equipo de calidad (QRA), perteneciente al departamento
de SHEQ Iberia. Anualmente se realiza una revisién de todas las quejas y re’ciamacionés recibidas,
aungue se gestionan de forma continua. La direccion recibe un informe mensual en que se analizan
los datos por departamento y tipo de incidencia para poder actuar con rapldez '
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Tabla 14: Quejas y reclumaciones recibidas por Linde Médica durante los ejercicios 2022 y 2021

Total quejas y reclamaciones 565 500
Quejas y reclamaciones abiertas 13 8
Quejas y reclamaciones cerrados 552 492

7.4. Informacion fiscal

Como resultado del ejercicio 2023, Linde Médica obtuvo 11.225.468€ (10.674,9021€ en 2022) sobre
los que pagd un total de 1.312.759€ (2.929.117€ € en 2022) referentes al impuesto de sociedades. Se
destinaron 21.600€ (12.422€ en 2022) a donaciones a proyectos catitativos las cuales no se han

deducido. Tampoco se recibieron subvenciones publicas de ningun tipo.
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ANEXO | Tabla de requisitos de la Ley 11/2018

Breve descripcidn del modelo de negocic del grupo, que incluird:

1.} los procedimientos de diligencia debida aplicados para |a identificacién,
evaluacidn, prevencién y atenuacion de riesgos e impactos significativo,

2.} los procedimientos de verificacldn y control, incluyendo qué medidas se
han adoptado.

1.} Descripcidn def entorno empresarlal y organizacidn, Apartado
2.} los mercados en los que opera, 102-1 /102-2 / 102-3/ Modelo de
3.} sus objetivos y estrategias, 102-4 / 102-6 / 102-7 Negodlo EINF
4,) los princlpales factores y tendencias gue pueden afectar a su futura 2023
evolucidn,
Una descripcidn de 1as polfticas que aplica el grupo respecto & dichas
cuestipnes, que Inclulrd: 103 Enfoques de gestion de

Las politicas

cada dmbito dentro de las
dimensiones Econdmica,
Amblental y Social

especlficas en los

distintos dmbitos
se detalian en
cada unc de los

referencia para cada materia. Debe indluirse informacidn sobre los
impactos gue se hayan detectado, ofreciendo un desglese de los mismos,
en particular scbre fos principales riesgos a corto, medio y targo plazo.

1.} informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de fas
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la
seauridad, los procedimientos de evaluacidn o certificacion ambiental;

2.} Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales,

3,) La aplicactén del principlo de precaucidn, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales. (E]. derivados de fafey de
responsabilidad ambiantal)

Medidas para preventr, reducis o reparar [as emisicaes de carbono que
afectan gravemente el medio amblente; teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, Incluido
el ruido y la contaminacién Juminica,

Residuos; Medidas de prevencidn, reclclaje, revtilizacidn, otras formas de

Los resuitados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de apartados
resuitados no financieros pertinentes que permitan; 103 Enfoques de gestién de | indicados en los
1.} el seguimiento y evaluacidn de los progresos y cada dmbito dentro de las siguientes
2.} que favorezcan la comparabllidad entre soctedades y sectores, de dimensiones Econdmica, blogues.
acuerdo con los marcos nacicnales, evropeos o internacicnales de Ambiental y Social
referencia utilizados para cada materia,
Les principales riesgos relaclonados con esas cuestiones vinculados a las
actividades def grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionade,
sus refaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos Apartado
negativos en €505 mbitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, Modalo de
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de 102-15 T

N ) . Negoclo EINF
acuerdo can les marcos nacionales, europeos o internacionates de 2023

103 Enfoque de Gestién de
cada &mblie dentro de fa
dimensidn Amhiental
307-1, 102-11

103 Enfogque de gestién de
Emislones
305-1, 305-2

103 Enfoque de gestion de

Apanado
Cuestiones
medioambiental
25 EINF 2023

Apartado
Cueskiones

&5 EINF 2023

Apartado

Residios en

El consumo de agua y 2l suministro de agua de acuerde con las limitaciones
locales.

recuperacldn y eliminacidn de desechos; residuos Cuestiones
306-3{2020) " .
madipambiental
es EINF 2023
Acclones para combatir el desperdicio de alimentos. No material -

303-3 (2018}

‘medioambientat

Apartado Agua
/en Cuestiones
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Consumo de materias primas vy las medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su use.

103 Enfoque de gestién
de Materiales

Apanado
Ceonopmia

Los elementos Importantes de las emisiones de gases de efecto

301-1
medloambiental
es EINF 2023
Apartade Energfa
1) Consumo, directo e indireclo, de energla, 103 Enfoque de gestion Zn Cuesti{:?ai;
2} medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y; de Energia nedm-ﬁ
3} el uso de energias renovables. 302-1 Mmegleamaichia

103 Enfoque de gestidn

EINF 2023

climético;

Invernadero geaerados come resultado de las actividades de la empresa, de Emisiones

Inclhido et uso de los bienes y servicios gue preduce; 305-1 7 305-2 Apartade Cambla
I}

tas medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio 103 Enfoque de gestion £

de Emisiones

Cuestiones
med ental

Las metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plaze
para redudir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin,

1.) Medidas tomadas para preservar o restaurar Ja biodiversidad; 2.)
Impactos causados por las actividades u cperaclones en dreas protegldas.

Numero total y distribucidn de empleados por sexo, edad, pals y
clasificacidn profesional.

103 Enfoque de gestién
de Emisiones

103 Enfoque de gestidn
de Biodiversidad

103 £nfoque de gestidn de
Empleo
102-8 / 405-1

£s EINF 2023

partado
Blodiversidad en
Cuesilopes
medioambiental
es EINF 2023

Apartado Emples
en Cuestiones
sociales y
relativas al

personal EENF
2023

Namero total v distribucitn de modalidades de contrato de trabajo.

102-8

Apartado Empleo
en Cuestiones
saciales y
relativas al
personal EINF
2023

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional,

102-8 / 405-1

Apartado Empleo
en Cuestiones
sociales y
relativas al

personal EINF
2023

“relativas al
: al

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional,

401-1

Apartado Empleg
en Cyestiones

sociales y
relativas af
personal EINF
2023

Las remuneraciones medias y su evolucidn desagregados por sexo, edad y
clasificacién profesional o igual valor; la remuneracién de puestos de
trabajo iguates o de media de la sociedad.

103 Enfoque de gestion de
Diversidad ¢ igualdad de
oportunidades
405-2

Apartado Emplea
en Cuestiones
sofiales y
relativas al
personal EINF
2023

Brecha salariai

405-21

Apartado Empleo
en Cuestiones
sociales y
relativas at

persond] EINF

" 2023

' La férmula empleada para el caleulo de la brecha es “Salario promedio de hombres — Salario promédid de mujergs) / Salario

promedio de hombres”
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La remuneracion media de fos consejeros y directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas, indemnizaciones, ¢f pago a los sistemas de
previsidn de ahorro a largo plazo y cualquler otra percepcidn desapregada
por sexo.

102-38, 405-2

2023

: implantacitn de politicas de desconexidn ladoral,

103 Enfoque de gestién de
Empleo

Apartado
Organlzacion del

sorlales y
relativas al
personal EINF
2023

Empleados con discapacidad.

Crganizacidn del tiempo de trabajo.

405-1

103 Enfoque de gestidn de
Emgleo

Apartado Enpleo
en Questiones
soclales y
relativas ai

QGrganizacidn de!
trabalo en
Cuestlones
soctales y
relativas al

personal EINF
2023

Nimero de horas de absentismo,

103 Enfogue de gestidn de
Satud y Seguridad en ef
trabajo

Apartado

Organtzaclén del
trabalo en
Cuestlanes
sotlatesy
relativas ai

persgnal EINF
2023

iedidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliactdén y fomentar i
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores,

Condiciones de salud y seguridad en ei trabajo;

103 Enfoque de gestién de
Empleo

103 Enfoque de gestion de
Satud y Seguridad en el
trabajo

Apartado
Organizacidn del
trabaio en
Cuestiones
soclales y
relativas ai

pessonai EINF
2023

Apartado Satud v
seguridad en
Cuestiones
sogigles y
relativas &l
persanal EINF
2023

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencla y gravedad,
B enfermedades profesionales, desagregado por sexo,

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para
promover la Implicaclén de los trabajadores en la gestion de la compaiiia,
en términos de Informacién, consulta y participacida,

403-2(2018) / 403-10{2018)

103 Enfoque de gestién de
Relaclones trabajador -
empresa

Apartado Salud y
seguridad en
Cuestiones
soclafes y
relativas al

persenal EINF
2023

Apartado
Relacianes
soclales en
Euestlones
7osucialesy

2 relativas al

- persanal EINF

2023 - -
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Crganizacién dei didlogo soclal, incluidos procedimientos para informary
coasultar ai personal y negociar con ellos,

103 Enfoque de gestion de
Relaciones trabalador -
empresa

Apartado
Relacianes
soclales en

Cuestiones

socialesy
refativas al
personal EINF
2023

Porcentaje de empieados cubiertos por convenio colectivo por pals.

102-41

Apartado
Relaciones
sogiales en
Cuestiones
soclalesy
refativas af

personal EINF
2023

El balance de los canvenios colectivos, particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en ¢l trabajo.

Las politicas implementadas en el campo de la formacidn;

403-4{2018)

103 Enfoque de gestidn de
Formacién y ensefanza
404-2

Apartado
Relaciones
sociales en
Cuestionies
soclales y
ielativas af

2023

Apartado
Formaclén en
Cuestiones
sociales y
relativas al
pessonal EINF

2023

8l La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales,

4041

Apartado
Formacign en
Cyestiones
sociales y
relativas al

personal EINF
2023

1) Medidos adoptadas pora promover fo iguoldad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres;

103 £nfoque de gestion de
Diversidad e igualdad de
oportunidades y No
discriminacidn
405-1

Apartado
Formacién en
Cuestiones
soclales y
refativas al
persanal EINF
2023

2,) Planes de iguoldad {Capitulo Wl de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de Apartado
lgualdad en
marzo, pora lo fguoldad efectiva de mujeres y hombres), medidos ’ ;
103 Enfogue de gestién de Cuestiones
edaptadas para promover el empleo, pratocolos contra el acoso sexual T
Empleo sociales y
v por razon de sexo, ’
405-1 relativas al
3,) fa integracién y la occesibliidad universal de las personos con
discopecidad; person BNF
4.) Lo politica contra todo tipe de discriminacidn y, en su caso, de gestion 2023
de io diversidad.
Apartado
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos %
huranos. humanos EINF
103 Enfoque de gestién de 2023
Evaluacidn de derechos Apartado

Prevencidn de los riesgos de vulneracidn de derechos humanosy, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos;

humanos y No discriminacidn
102-16/102-17

Recursos en
Cuestiones de
derechos

humznos EINF

2023

Denunclas por casos de vilneracion de derechos humanos.

406-1

~Apartado,
Denuncias pof -

- gasos de

vulneration de
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ueha contra a
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derechos
humanos en

Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo refacionadas
con el respeto por fa libertad de asociacion y el derecho a ta negoclacién
colectiva;

407-1

Apartado

Elinminacton de la

discriminacidn,

trabajo infantit

en Cuestiones de
derechos

humangs EINF

2023

l.3 eliminacién de la discriminacién en el empleo y fa ocupacién;

406-1

Apariado
Efiminacion de ta
discrinvinacidn,
trahajo forzoso y
trabajo infantil
en Cuestiones de
derechos

La eliminacida del trabajo forzoso u obligatorio;

408-1

Apartado
Efininactdn de Ja
discriminacidn,

trabajo forzoso v

en Cuestiones de
derechos
humanos EINF
2023

La abolicidn efectiva del trabajo infantil.

408-1

Apartado
Climinacién de la
discriminacién,
trabajs forzoso v
frabaje infantii
en Cyestiones de
derechos
humanos EINF
2023

hedidas adeptadas para prevenir la corrupcion y el soborno;

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,

103 Enfoque de gestidn de
Anticorrupcién
102-16 / 102-17

Apartado
Cuestiones
contra la
corrupgion v el
soborpo EINF
2023

Apartado
Cuestiones
contrala
cotrupeidn v el
soberno EINF
2023

Aportaclones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro,

B El Impacto de la actividad de la sociedad en el emgpleo y el desarrollo local;

2011

103 Enfoque de gestion de
Camunidades locales e
impactos econdmicos

indirectos
203-1/413-1

Apartado Las
apoiiaciones
econdimicas de
tinde Médicg en
Cuestiones

contrafa

gorrupeidn y el
soborng EINF
2023

Apdrtado
la’er]_mmresn'comn :
[ el desarrplic

" sostenible en ..

;. sCyestiones
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Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio;

EINF 2023

Apartado
Compromisos de

comuniiarias
FINF 2023

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales ylas
modalidades del didlogo con estos;

102-43

Apartado
Compronils

comunitarsias
EINF 2023

Las accicnes de asociacidn o patrocinie.

102-12 / 102-13

Apartado

el desarrcila
sostenible en

1.} Beneficlos obtenidos pals por pols,
2.) impuestos sohre beneficios pagados.

207-4 (2019)

Cuestiones
comunitarias
EINF 2023
Apartado
1.) lainclisidn en la politica de compras de cuestlones soclales, de lguaidad Subcontratacidn
de género y omblentales; y proveerores en
2.) Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su . Cuestiones
responsabilidad social y ombiental; 103 Enfoque de gestidnde | comunitarias
Précticas de adquisicién y EINF 2023
Evaluacidn ambiental de Apartado
proveedores Subconiratacidn
204-1/ 308-1
- Lo yproveedares en
Sistemas de supervisién y auditorias v resultados de las mismas. .
Cuestiones
comnitarias
EfNF 2023
Apartado
103 £nfoque de gestidn de Clientes en
Medidas para ia salud y la seguridad de los consumidores; Seguridad y Salud de los Cuestiones
clientes comunitarias
EINF 2023
103 Enfoque de gestién de Apartado
1.} Sistemas de reclomacién, Seguridad y Salud de los Clientes en
ciientes, Marketing y N
2.} quejas reclbidas y : . Cuestiones
etiquetado y Privacidad del .
3.) resolucién de las mismos. cliente comunitarias
416-2 EiINF 2023

partado
"~ fiscal en
Cuestiones
conmunitasias
EINF 2023

Subvenclones pablicas recibidas,

201-4

Apartado
Inforntacitn
fiscalen
Cuestiones
comunitarias

40

Classified as Internal

EINF 2023




Classified as internal



Making our world more productive

LINDE MEDICA, S.1.U.
Formulacién del Estado de Informacidn No Financlera
correspendiente al ejercicio fiscal 2023

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF), que forma parte del Informe de Gestion
del ejercicic fiscal de 2023 {enero 2023 — diciembre 2023) de Linde Médica Espafia y se presenta
como documento separado, da cumplimiento a las disposiciones generales publicadas en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio en sus articulos 44 vy
49 en materia de informacidn no financiera y diversidad, tomando como marco de referencia los
estandares de Global Reporting Initiative (GR1) que se detallan en el Anexo | del presente EINF. El
alcance de la informacion reportada en este informe se compone de las hojas adjuntas, niimero 1
a 40.

Valencia, 31 de marzo de 2024

Consejo de Administracion,

FIRMANTES

D. Baltasar Palanca D. Tiago Estévez * Diia. Susana Ferruz

{*) Ausente la firma de la Administradora Mancomunada Dfia. Susana Ferruz por haber dado va
cumplimiente a las dos firmas mancomunadas preceptivas, de conformidad con la escritura

de nombramiento de administrader mancomunado de fecha 6 de febrero de 2023 y del
artfculo 11 de los estatutos de la Socledad

Linde Medica SLU

Sede social: Camino de Litia s/n
46530-Pugol - Valencia

Mg/ fenwwe linde-healthcare.es



